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Regolamento 
 

 Spese di annullamento  

 Spese amministrative 

 Ritorni merce – Note di credito 
 
 

 
 

Generale : 
 
Valore netto della merce inferiore a CHF 40.-  
(escluse le spese di spedizione) Spese di elaborazione di CHF 10.- per ordine 
 
Prodotti su misura, promozioni, articoli speciali, taglie speciali Nessun reso/accredito 
 
Costi di trasporto sostenuti a causa di cancellazioni In base alla spesa Secondo lo sforzo 
 
Merce con presunzione di difetti di produzione Segnalazione al rivenditore specializzato 
 
Merce con danni da trasporto specializzati Segnalazione al rivenditore specializzato 
 
Materiale mancante Segnalazione al rivenditore specializzato 
 
Periodo di reso max. 90 giorni dalla data di consegna (ex Works) 
 
I casi non menzionati devono essere discussi in anticipo e un 
è necessario ottenere una conferma scritta. 

 
 

 
 
GABAG FLEXZARGE® CON PROTEZIONE ANTITAGLIO®  
GABAG FLEXZARGE® CON PROTEZIONE ANTITAGLIO® 3D 
Nastri di tenuta per vasche da bagno e piatti doccia 
 
Articoli in stock :                 
Merce / imballaggio originale e non danneggiato.  
La merce non ha lasciato il magazzino di distribuzione.   
Resi entro 1 anno dalla data di consegna  
Declassificazione nel campo GABAG Nota di credito al 100% o sostituzione della merce       
   
 
Merce su ordinazione e in stock : 
Merce / imballaggio, merci hanno lasciato il vostro magazzino di distribuzione  
Resi entro 1 anno dalla data di consegna  
Declassificazione nel campo GABAG minimo 30 % di ritenuta 

  

 

Merce difettosa/imballaggio aperto e/o danneggiato e/o sporco Nessun reso / note di credito 

 Fatturazione al 100 % 
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Tenuta stagna per superficie piana 

                                                                                           
Annullamento se la vasca da bagno o il piatto doccia non sono presso 
la fabbrica GABAG. Nessuna conseguenza sui costi  
 
Annullamento se la vasca da bagno o il piatto doccia sono già presso 
la fabbrica GABAG. La produzione non è ancora avvenuta. Spese di elaborazione 90.00 CHF / 85.70 Euro al pezzo 
 
Annullamento della tenuta stagna, se la vasca da bagno o il piatto 
doccia sono già presso la fabbrica GABAG, e/o di esso sono 
già state prodotte. La modifica della vasca non può essere 
può essere invertito. Nessun reso / nota di credito 
  Fatturazione al 100 % 
 
 

 
 

 
GABAG profilo vasca ISOPHONE®  
GABAG Nastro fonoisolante per pavimenti e battiscopa 
GABAG Fixbox 
GABAG Set di guarnizione a tenuta stagna per rosoni da parete e aste da doccia 
 
Annullamento se l'ordine non è ancora stato registrato Nessuna conseguenza sui costi 
 
Annullamento se l'ordine è registrato, la merce non esce la fabbrica Spese di elaborazione 20.00 CHF / 18.00 Euro al pezzo 
 
Annullamento all'uscita della merce dalla fabbrica Nessun reso / nota di credito 
 Fatturazione al 100 % 
 

 
 

 
GABAG supporto per vasche da bagno e piatti doccia COMPACT®  
 
Annullamento per ordine errato con a seguito di un  
nuovo ordine per lo stesso articolo. Nessuna conseguenza sui costi 
 
Annullamento senza motivo apparente e senza un  
nuovo ordine per lo stesso oggetto. Spese di elaborazione 50.00 CHF / 47.60 Euro al pezzo 
 
Annullamento del supporto, se la vasca o il piatto doccia sono già  
stati presso la fabbrica GABAG. (su misura) Spese di elaborazione 90.00 CHF / 85.70 Euro al pezzo 
 
Misure standard :                                                                                                                     
Merce / imballaggio originale e non danneggiato.  
Declassificazione nel magazzino GABAG Minimo 30 % di ritenuta 
  
Imballaggio aperto e/o danneggiato e/o sporco   
Declassificazione nel magazzino GABAG Minimo 50 % di ritenuta 
 
Merce difettosa / parti mancanti Nessun reso / nota di credito 
 Fatturazione al 100 % 
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GABAG WHIRLBOX® 

                          
Annullamento per ordine errato con  
a seguito di un nuovo ordine per lo stesso immobile Nessuna conseguenza sui costi 
 
l'annullamento senza motivo apparente e  
senza un nuovo ordine per lo stesso oggetto.  50.00 CHF / 47.60 Euro al pezzo 

 
l'annullamento senza motivo apparente e senza un nuovo ordine  
per lo stesso oggetto. Vasca idromassaggio non ancora consegnata. 
Vari chiarimenti sono già stati fatti. 250.00 CHF / 247.60 Euro al pezzo 
 
l'annullamento senza motivo apparente e senza un nuovo ordine  
per lo stesso oggetto. Vasca idromassaggio già consegnata. 
Vari chiarimenti sono già stati fatti. 400.00 CHF / 380.95 al pezzo 
 
Cancellazione dopo GABAG Whirlbox è già stato prodotto  
o parti di esso prodotte Nessun reso / nota di credito 
 Fatturazione al 100 % 
 

 
  

 
GABAG Piatto doccia ULTRALIGHT® 
 
Annullamento per ordine errato con quanto segue  
nuovo ordine per lo stesso immobile.  
Produzione non ancora iniziata Nessuna conseguenza sui costi 
 
Annullamento senza motivo apparente e  
senza un nuovo ordine per lo stesso oggetto.   
Produzione non ancora iniziata  Tassa di elaborazione CHF 50.- 
 
Annullamento a causa dell'annullamento del pavimento  
doccia GABAG se già prodotto Nessun reso / nota di credito 
 Fatturazione al 100 % 
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GABAG Piatto doccia EIGER 
 
Annullamento per ordine errato con quanto segue  
nuovo ordine per lo stesso immobile. (Dimensioni standard)  Nessuna conseguenza sui costi 
 
l'annullamento senza motivo apparente e senza un nuovo  
ordine per lo stesso oggetto. (Dimensioni standard)   Tassa di elaborazione CHF 50.- 
 
Annullamento di prodotti su misura      Nessun reso / nota di credito 
        Fatturazione 100% 
Ritorno : 
Merce / imballaggio nella sua confezione originale e non danneggiata. Minimo 30 % di ritenuta 
 
Ritorno : 
Imballo aperto e/o danneggiato     Minimo 50 % di ritenuta 
 
Ritorno :         
Vasca difettosa        Nessun reso / nota di credito 
        Fatturazione 100% 
 

 
 

  
GABAG SILENTBOARD® 
 
Annullamento con successivo nuovo ordine per lo stesso immobile.  
Vasca da bagno o vasca idromassaggio non ancora in fabbrica. Nessuna conseguenza sui costi 
 
Annullamento senza motivo apparente e senza un nuovo ordine  
per lo stesso oggetto. Vasca da bagno o vasca idromassaggio  
non ancora in fabbrica. Tassa di elaborazione CHF 50.00 
 
Cancellazione senza motivo apparente e senza un nuovo ordine  
per lo stesso oggetto, se vasca da bagno o vasca idromassaggio  
già presso la fabrica GABAG.      Tassa di elaborazione CHF 250.- 
 
Cancellazione senza motivo apparente e senza un nuovo ordine  
per lo stesso oggetto, se vasca da bagno o vasca idromassaggio già nella  
fabrica GABAG e già in fase di progettazione avanzato. Tassa di elaborazione CHF 400.- 
  
Annullamento se Silentboard è già in produzione (fabbrica o spedito) Nessun reso / nota di credito 
 Fatturazione 100% 
 

 


